Lausunto luonnoksesta hallituksen esitykseksi laiksi sosiaali- ja terveys-
palvelujen asiakasmaksuista

Lausunnonantajia pyydetédan antamaan lausuntonsa perjantaina 14.9.2018 virka-ajan paattymiseen
(klo 16.15) mennessa. Annetut vastaukset ovat julkisia. Vain méaréaikaan mennessa saapuneet lausun-

not otetaan huomioon.

1 luku. Yleiset séannokset

Lausunnonantajilta pyydetd&dn kommentteja erityisesti maksun alentamista ja perimattd jattamista (5 8)
seka asiakasmaksujen muutoksenhakua (6 ja 7 §) koskevasta sadntelysta.

1 8. Lain tarkoitus

1990-luvun alkupuolelta perdisin oleva nykyinen asiakasmaksulainsd&danto ei sovellu nykyiseen palve-
lujarjestelmaan. Voimassa oleva asiakasmaksulainsdadénté on monilta osin vanhentunutta ja puutteel-
lista, jonka vuoksi sen uudistamista voidaan pit&é tarpeellisena. Lakia on haasteellista soveltaa esimer-
kiksi palveluasumisen maksuihin eikd nykyisessé laissa ole uusia palvelumuotoja tai digitaalisia ratkai-
suja. Tuusulan kunta pitaa tarkeané lainsaddanndn uudistamisen niin, ettd asiakkaiden asemaa yhden-
vertaistetaan. Sosiaali- ja terveyspalveluista perittavat maksut eivat tulisi olla niin suuria, ettd ne estaisi-
vat tarpeellisten palveluiden kayttamisen. Lainsdé&ddannon mukaan julkisen vallan on turvattava jokai-
selle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut ja edistettdva véeston terveytta.

Esityksessa uudesta laista sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakasmaksuista maksuja selkeytetdan, mak-
sujen perusteita yhdenmukaistetaan ja tarkennetaan. Uudistuksen jélkeen maksuja peritdan vain niisté
palveluista, joiden maksuista sdadetdan ehdotuksessa. Nykytilaan verrattuna maksuhuojennusten tarjoa-
minen asiakkaille on selked parannus toimeentulotuen hakemisen sijaan. Lain tavoitteena on turvata asi-
akkaalle vahint&dan valttamattomat varat sosiaali- ja terveyspalveluiden maksujen jalkeen muihin mak-
suihin ja elamiseen.

Esityksen vaikutusta kunnan asiakasmaksukertymaan on hankala arvioida. Asiakasmaksukertyméan
osalta on merkitysta silld, periikd maakunta maksut lain méaradmalla enimmaistasolla vai kayttaako se
mahdollisuuttaan maarittdd maksut laissa esitettyd enimmaistasoa alhaisimmaksi.

Tuusulan kunta haluaa kiinnittd4d huomiota my6s asiakasmaksulainmuutoksen mahdollisiin vaikutuksiin
muihin lakimuutoksiin, kuten vammaispalvelulain muutos.

2 8. Soveltamisala

Esittelytekstissa kerrotaan lakia sovellettavan maakunnan jarjestamisvastuulle kuuluvien sosiaali- ja
terveyspalveluiden maksuista, maksujen maaraamisesta ja niiden perimisesta seka asiakkaalle maksut-
tomista palveluista. Lain soveltamisala on taman mukaan madritelty maakuntaan. Lakiluonnoksen so-
veltamispykalassa voisi olla myds maininta lain soveltamisesta kuntien/kuntayhtymien jarjestamisvas-
tuulle kuuluvista palveluista, mikali maakuntauudistus ei toteudu.
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3 8. Maaritelmat

Esityksessa kaytetdan méaaritelméaa maakunta. Mikali lain on tarkoitus tulla voimaan huolimatta maa-
kuntauudistuksesta tai mahdollisesti jo ennen kuin maakunnat perustetaan, tulisi lainsdddannén maari-
telmé&én lisatd myos kunnat, kuntayhtymat ja muut mahdolliset toimijat.

Esityksessa tulisi méaritella kaikki ne kasitteet, joilla on vaikutuksia asiakasmaksujen seurantaan ja jotta
tilastoinneissa kaytettaisiin yhtenevad maaritelmaa.

4 8. Palvelusta perittdva maksut

Perustuslaki edellytt&d4 valtion maksuja koskevassa momentissa (81 §:n 2 mom.), ettd toiminnan mak-
sullisuuden sek& maksujen suuruuden yleisista perusteista sdédetdan lailla. Eduskunnan perustuslakiva-
liokunta on soveltanut mainittuja periaatteita myos kunnallisiin maksuihin. T&hén viitaten on perustel-
tua, ettd maakunta saa asiakasmaksulakiehdotuksen mukaan laskuttaa niisté jarjestamisvastuulleen kuu-
luvista sosiaali- ja terveyspalveluista, joista saddetddn ehdotetussa laissa. Sosiaali- ja terveydenhuollon
kehittyessa otetaan kayttoon uudenlaisia palvelumuotoja hyvinkin nopealla aikataululla, talloin lainséa-
dannon tulisi olla joustavaa ja mahdollistaa toimintaympariston muutokset. Naistd mahdollisista muu-
toksista seuraa lainsaadantotyohon painetta asiakasmaksulain uudistamiseen ja péivittamiseen silloin,
kun erityislakeja muutetaan tai maakuntien jarjestamisvastuulle kuuluvia palveluita lisétaan tai laajen-
netaan.

Tarkoituksen mukaisena voidaan pitdd myos palveluntuottajan oikeutta perid ehdotuksen mukaan
maksu kayttamatta tai peruuttamatta jatetysta palvelusta. Talloin on méériteltdva, miten palveluntuotta-
jan maakunnalle mahdollisesti esittdmid kompensaatiovaatimuksia kayttamatta jatetystd ajasta ratkais-
taan.

Ehdotetun lainkohdan mukaan asiakasmaksun perii palvelun jarjestdmisesta vastaava maakunta. Esitys-
luonnoksen perustelujen mukaan valinnanvapauslain mukaisen seurantapalvelun kautta valitetdan tiedot
asiakkaista ja heidédn saamistaan palveluista maakunnalle silloin, kun palveluntuottaja on muu kuin
maakunnallinen palveluntuottaja. Tdman seurantapalvelun toteuttaminen vaatii joustavaa tiedonkulkua
ja toimivia tietojarjestelmid. Jotta asiakasmaksu-uudistus onnistuu, tulee tiedon kulkea sahkdisesti eika
kuten nykyisin manuaalisesti. VValinnanvapauslain mukainen seurantapalvelu kokeilussa seuranta

Esityksessa mainitaan, ettd maksu saa olla enintadn palvelun tuottamisesta aiheutuvien kustannusten
suuruinen. Maakunta voi my0s péattéa itse, ettei maksulliseksi sdddetystd palvelusta tarvitse perid mak-
sua. Taman toteuttamiseen tarvitaan tuotteistettuja palveluita ja tuotteistukseen tarvitaan palveluiden
sisdltd- ja kustannustietoja. Maakuntien k&ynnistyessa ei ole vield yhteismitallisia palveluita eika kus-
tannustietoja kaytossa. Palvelun tuottamisesta aiheutuva kustannustieto tulisi ratkaista mahdollisimman
pian ennen lain k&yttéonottoa.

5 8. Maksun alentaminen ja perimatta jattaminen

Ehdotetussa asiakasmaksulaissa korostetaan maksun alentamisen ja perimatta jattdmisen ensisijaisuutta
toimeentulotukeen nghden. Maakunnan on tehtévé paatés maksun alentamisesta tai perimatta jattami-
sestd ennen toimeentulotuen myontdmistd. Téallaisessa tilanteessa asiakas saattaa joutua selvittdmaan
samanaikaisesti taloudellista tilannettaan sek& maakunnalle ettd Kelalle. Asiakasta tulee opastaa menet-
telyssa seka asiakasmaksusta padttavan tahon tulisi maksua maaritellesséan huomioida nykyista parem-
min asiakkaan taloudellinen tilanne kaikissa palveluissa. Pykalan kirjoittaminen velvoittavammaksi on
toimiva ratkaisu, silla kaytanndssa kunnat eivét ole laajasti soveltaneet nykyisen lain vastaavaa pykalaa.
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Erityisen tarke&4 on, etté asiakas saa riittdvasti neuvontaa ja ohjausta, kuinka hakea maksuun alennusta.
Samalla korostuu myos palveluohjauksen tarkeys. Tassé ohessa annetaan asiakkaalle mygs tietoa mak-
sunalennuskaytannoista. Asiakkaan ndkdkulmasta tulisi olla mahdollisimman selke&d, mihin maksuihin
voi saada toimeentulotukea ja mihin taas voi hakea alennusta. Lakiluonnoksessa on laajennettu
alentamisvelvoitteen piiriin kuuluvia maksuja, mutta terveydenhuollon tasasuuruisista maksuista osa jaa
velvoitteen ulkopuolelle ja toimeentulotukena haettaviksi menoiksi

Esityksen mukaan maakunta harkitsee, kuka ammattilainen koordinoi asiakasmaksujen alennusten ja/tai
vapautusten hakemista. Esityksessa tulisi tarkemmin maéaritelld prosessin etenemisté. Epéselvaksi jaa,
miten kansanelékelaitos auttaa maakuntaa asiakkaan maksukyvyn selvittdmisessa. Milloin tulosidonnai-
nen asiakasmaksu vaarantaa asiakkaan toimeentulon edellytyksié taikka asiakkaan lakisaateisen elatus-
velvollisuuden tai muun elatusvastuun toteuttamista. Kelan tehtaviin on 1.1.2017 alkaen kuulunut asiak-
kaan perustoimeentulotuen laskelman laatiminen.

Maksun perimétta jattdminen on huomioitava maakunnan tulokertymassa. Kaytanngssé taman arvioimi-
nen nyt on haasteellista.

6 8. Maksun periminen

Esitetty velvollisuus oikaisuvaatimuksen liittdmisesta laskuun tulee yhdenmukaistamaan kuntien erilai-
sia kaytantdja. Oikaisuvaatimusohje tulee liittdd mukaan aina, oli kyse tasasuuruisesta laskusta tai mak-
sukyvyn mukaan maaraytyvésta tulosidonnaisesta maksusta annettavasta paatoksesta. Taméa vahentaa
muutoksenhauissa ilmenneita epaselvyyksia, mutta samalla tulee huomioida annettu palvelup&atos ja
sen oikaisuvaatimusohje ja etteivat maardajat ole toistensa suhteen ristiriidassa keskenaan.

7 8. Paatos tulosidonnaisesta maksusta

Ehdotetun lainkohdan 1 momentin 4- kohdan mukaan tulosidonnaista maksua koskevasta paatoksesta
tulee ilmeté palvelusta perittdvan maksun suuruus. Tuusulan kunnan ndkemyksen mukaan annettaessa
asiakkaalle p&&tos tulosidonnaisesta maksusta, tulisi siind maksun suuruuden liséksi ilmoittaa, milla
tulo- ja menoperusteilla maksu on maaraytynyt. Pykaldassa esitetyt paatoksen yhtenéiset kriteerit sel-
keyttdvat ja yhtenaistavat paatoskaytantod koko maassa.

2 luku. Maksuttomat palvelut
Lausunnonantajilta pyydetdadn kommentteja maksuttomiksi ehdotettavista palveluista.

8 8. Maksuttomat sosiaalipalvelut

Esityksessa maksuttomiksi sosiaalipalveluiksi endotetaan saddettavaksi padsaantoisesti samoja palve-
luita, jotka jo nyt ovat maksuttomia. Ehdotetun lain 4 §:n 3 momentin mukaan sellainen maakunnan jar-
jestamisvastuulle kuuluva sosiaali- tai terveyspalvelu, josta ei sdadetd tdssa laissa, on maksuton. Jatkos-
sakin olisi perusteltua s&ataa tiettyjen palveluiden maksuttomuudesta. Tamé selkeyttdisi asiakkaille tie-
toisuutta palveluista perittavista maksuista ja vahentaisi mahdollisesti tiedusteluja asiasta.

Vammaisuuden perusteella jarjestettavat erityispalvelut ja vastaavat palvelut olisivat edelleen p&dosin
maksuttomia, mika yhdenvertaistaa eri vammaisryhmien kohtelua palveluissa. Nyt vain erityishuoltoon
liittyvat matkat ovat maksuttomia. Lakiehdotukseen maksuttomien sosiaalipalvelujen listaan tulisi lisata
viittaus vammaispalvelulain mukaisten palvelujen maksuttomat kuljetukset. Muutos tulee pienenta-
mé&én asiakasmaksutuloja.
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9 8. Maksuttomat terveyspalvelut

Lakiluonnoksessa esitettyjen perustelujen mukaan nykyisen asiakasmaksulain maksuttomia terveyspal-
veluja koskevaa lainkohtaa on pidetty kaytdnndssé vaikeaselkoisena ja monimutkaisena. Perustelujen
mukaan maksuttomiksi terveyspalveluiksi saddettéisiin pagsaantoisesti samat palvelut, jotka nykyi-
sinkin ovat maksuttomia, mutta pykalanmuotoilua ja rakennetta selkeytettaisiin. Taméa helpottaisi

my0s asiakasneuvontaa. Lainkohdassa eritellyt terveyspalvelut olisivat tosin maksuttomia ilman nimen-
omaista saatamistakin, mikali niista perittavasta maksusta ei sdadettaisi ehdotetussa laissa. Esitettyjen
terveyspalveluiden maksuttomuudesta saatamisté ja selkeyttdmistd voidaan pitéa perusteltuna erityisesti
asiakkaiden epétietoisuuden ja palveluntuottajille mahdollisesti osoitettujen tiedustelujen vahenta-
miseksi.

Ehdotetun pykéaldn 1 momentin 5 kohdan mukaan maksuttomia olisivat hoitoon kuuluvat aineet ja pitka-
aikaisen sairauden hoitoon tarkoitetut hoitotarvikkeet. Tamén pykéalén haasteeksi nousee sen soveltami-
nen, miten pitkdaikainen sairaus méaaritellaan.

Ehdotetun pykéldn 1 momentin 9 kohdassa saadettdisiin sairaanhoidon palvelut maksuttomiksi pitk&ai-
kaisen, sosiaalihuoltolain 21 §:n 4 momentissa tarkoitetun tehostetun palveluasumisen asiakkaalle. Las-
kutukseen haasteita tuo esitys, ettd lainkohdanperustelujen mukaan tehostetun palveluasumisen kuukau-
simaksun periminen jatkuisi myos silloin, kun asiakas joutuu tehostetusta palveluasumisesta valiaikai-
sesti sairaalahoitoon. Kuinka méaritelladn ajanjaksona véliaikainen? Esityksen mukaan maakunta perisi
asiakasmaksun tehostetusta palveluasumisesta (sis. hoito, huolenpito, ateria- ja muut yllapidon palvelut)
myo0s sairaalahoidon ajalta vaikka asiakas ei silloin tosiasiallisesti k&yta palveluasumisen palveluita.

Huomioitavaa on, ettd esityksen mukaan oltaisiin tilanteessa, jossa palveluasumisessa olevat asiakkaat
ovat maksuttomien terveyspalveluiden suhteen eriarvoisessa asemassa tehostettuun palveluasumisen
asiakkaihin ndhden. Palveluasumisen asiakkaiden kotona annettavan palvelun maksu katkaistaan sairaa-
lajakson ajaksi, mutta palvelutalon vuokra ja muut Kiintedt maksut olisi suoritettava. Uusi k&ytanto tuo
haasteita, kun selvitetddn palveluiden todellisia kustannuksia palveluntuottajan nakokulmasta.

3 luku. Maksukatto

10 8. Maksukatto

Ehdotuksen mukaan maakunta seuraa maksukaton toteutumista ja tiedottaa siitd asiakkaille. Tahan tar-
vitaan seurantaohjeet, -tapa ja tyokalut. Nykyisilla jarjestelmillda maksukaton kertymista ei saada selville
asiakasmaksujarjestelmistd, koska maksukattoa kerryttava tieto ei ole saatavilla yhdesté ja samasta jar-
jestelmésté. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden kannalta on positiivista, ettei heidan jatkossa tar-
vitse itse seurata ja todentaa maksukaton tayttymista.

Lakiehdotetun mukaan maksukaton kertymisen seurantajakso olisi edelleen kalenterivuosi. Hallinnolli-
selta kannalta kalenterivuotta voidaan edelleen pit&é perusteltuna seurantajaksona. Hallituksen esityk-
sessa esiin tuotu maksukaton jakson pituus 12 kuukaudeksi kalenterivuoden sijaan, on kuitenkin tavoi-
teltava. Tdma edellyttdd muutoksia teknisiin valmiuksiin, koska nykyiset jarjestelmat eivét kaikilta osin
mahdollista kalenterivuodesta poikkeavaa jaksotusta. Kalenterivuosi on kaytdnndssa huono silloin kun
terveydenhuollon palveluiden kustannuksia on karttunut jo edellisen vuoden puolelta ja sama sairaus
jatkuu esimerkiksi tammikuulle, t&std voi seurata kohtuuttomat maksut asiakkaille kustannusten kasaan-
tuessa alkuvuoteen.
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11.8 Maksukattoa kerryttavat palvelut

Esityksen mukaan jatkossa maakunta seuraa maksuja ja asiakkaan maksukaton kertymisté ja maakun-
nan on annettava asiakkaalle kirjallinen tieto maksukaton ylittymisesta. Kaytannossa tdmé tulee toteut-
tamaan yhdenvertaisuutta maksukaton soveltamisen suhteen.

Alle 18-vuotiaan asiakkaan kayttdmista palveluista perityt maksut otetaan huomioon yhdessa hénen
vanhempiensa tai muun huoltajan maksujen kanssa ja talloin palvelut olisivat maksuttomia kaikille
niille henkil6ille, joiden maksut otetaan yhdessa huomioon. Kuka paattad kumman vanhemman maksu-
kattoa kerrytetdan?

Asiakasneuvontaan ja tiedotukseen tulee Kiinnittaa erityista huomiota.
12 8. Maksujen seuranta

Ehdotetun lainkohdan mukaan seurantavelvollisuus maksukaton tayttymisesta siirtyisi asiakkailta maa-
kunnille. Maakunnille muutos asettaa suuria vaatimuksia seurantajarjestelman, resursoinnin ja tietojar-
jestelmien osalta. Asiakkaan suorittamista maksuista eri tahojen vélilla edellyttaa valitonta tiedonkul-
kua, jotta maakunnalle sdadetty velvoite voi toteutua. Palveluntuottajat tulisi velvoittaa tietojen toimitta-
miseen maakunnille. Nykyisessa toimintaymparistossa tieto asiakkaan maksuista ei kulje palvelutuotta-
jien eri tietojarjestelmien valilld. Uudistuksen myo6ta lisaantyy hallinnollinen tyd, kun asiakkaalle tulee
ilmoittaa maksukaton ylittymisesté seka tilanteissa, joissa maakuntien vélilla tapahtuu tiedonvaihtoa asi-
akkaiden muuttaessa paikkakunnalta toiselle.

4 luku. Tasasuuruiset maksut

Lausunnonantajilta pyydetd&dn kommentteja erityisesti sosiaali- ja terveyskeskuksen avosairaanhoidon
maksuja koskevista endotuksista. Liséksi pyydetéddn ndkemyksié etdpalvelujen maksuja koskevista eh-
dotuksista ja siitd, onko saantely riittdvan tarkkarajaista. Onko sadntelyssé otettu riittavalla tavalla huo-
mioon palvelurakenne ja palvelujen jarjestamistavat? Tukeeko sdéntely palvelurakenteessa ja palvelujen
jarjestdmistavoissa tapahtuvia muutoksia seka asiakkaan asemaa palvelujen kéyttajana? Lausunnonanta-
jilta pyydetdan kommentteja myos erityisesti kayttamatta ja peruuttamatta jatetystd palvelusta perittavaa
maksua koskevasta sdéntelystd. Tukeeko ehdotettu sdannds riittavalla tavalla tavoitetta parantaa palve-
lujen saatavuutta ja vahentad niiden epatarkoituksenmukaista kaytt6a?

13 §. Sosiaali- ja terveyskeskuksen avosairaanhoito

Maksun periminen jokaiselta kdyntikerralta selkeyttdd maksun perimistd. Nykyista kolmen kdyntikerran
enimmadisrajaa sovelletaan avosairaanhoidon la&karikaynteihin. Kaytanto kaikissa kunnissa ei ole ollut
samankaltainen. Kéyntimaksuille vaihtoehtoisen vuosimaksun poistaminen yhdenmukaistaa asiakas-
maksukéytantdja maakuntien valilla. Mikali jokainen kdyntikerta laskutetaan erikseen, tulee se lisaa-
maéan hallinnollista ty6ta.

Lakiesityksessa maaritetddn enimmaishinta vastaanotoille ja kiireelliselle terveydenhuollolle. Terveys-
aseman asiakasmaksut ovat jatkossa seka laakéarin ettd hoitajan vastaanotoissa seké kiireellisesta tervey-
denhuollosta. Lakiesityksessd mainitaan, ettd kun asiakkaan k&ynti johtuu samasta syystd, voidaan peria
vain yksi maksu. Uudistuksen toteutus edellyttaa selkeité kirjaamiskaytantoja ja yksityiskohtaista oh-
jeistusta. Esitys asettaa maksujen enimmaismadarét ja jattdd nain maakunnalle harkintavallan maksuista,
niiden suuruudesta tai niistd luopumisesta. Etdpalvelun huomioiminen lain tasolla on tulevaisuuden pal-
velujérjestelm@a tukeva ratkaisu ja edesauttaa palvelujen kustannusten seurantaa myos asiakkaan néko-
kulmasta tarkasteltuna.
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14 §. Sairaalan poliklinikkakaynti

15 §. Avosairaanhoitoon ja poliklinikkakayntiin liittyvéat tutkimukset

Lakiesityksessa viitataan sosiaali- ja terveyskeskuksen avosairaanhoitoon ja sairaalan poliklinikkakayn-
teihin valittomasti liittyvat valttamattomat tutkimukset. Miten tata tulkitaan yksiselitteisesti asiakkaille
ja laskutukseen niin ettd asiakasmaksu peritddn oikein? Jotta valtyttéisiin manuaaliseurannalta, tulisi
jarjestelmi& kehittad tuottamaan riittavat tiedot laskutusten pohjiin.

16 §. Paivakirurginen toimenpide
Esityksen ohjeistus péivakirurgisen toimenpiteen maksusta on selkeé.
17 8. Suun terveydenhuolto

Esityksen mukaan erikoismateriaalista ei jatkossa peritd maksua. Erikoismateriaalin méérittely on kay-
tannossa vaikeaa, joten ehdotus on perusteltu. Toimenpidekoodin siséltdémistéd materiaaleista, joihin ei
sisélly ulkoa hankittavia hammasteknisia ty6vaiheita, ei kuuluisi perida maksua.

Lakiesityksen ehdotus, jonka mukaan maakunta perisi hammastekniset kulut, on kannattava. Ammatti-
ryhmien vélille voisi tehd& maksuihin eroa. Suuhygienistien toimenpiteet ovat selkedsti oma ryhmansa
samoin kuin erikoishammasladkarien toimenpiteet. Terveyden edistdmisen ndkokulmasta tosin esitys
suuhygienistin kdyntien maksuttomuus olisi kannatettava.

18 8. Erikoissairaanhoidon hoitotoimenpiteet suunhoidon yksikossa

19 §. Terapia

Ehdotettu lainkohta koskee vain yksilokohtaisesta terapiasta perittavia maksuja. Lainkohdassa tarkoitet-
tua terapiaa voidaan kuitenkin jarjestdd myds ryhmamuotoisena, jonka vuoksi lisdysta ryhmamuotoisen
terapian maksujen perimisestd voidaan pitaa aiheellisena.

20 8. Sarjassa annettava hoito

Esityksen mukaan maksun perimiselle ei ole enimmadisrajaa. T&mé on muutos nykyiseen asiakasmaksu-
asetukseen, jonka mukaan maksu saadaan peria enintdan 45 hoitokerralta kalenterivuodessa. Valimak-
sukaton poistaminen sarjassa annettavasta hoidosta ja maakunnan velvollisuus seurata maksukattoa li-
saa asiakkaiden yhdenmukaista kohtelua.

Voimassa olevan asiakasmaksuasetuksen 11 §:n 1 momentin mukaisen 45 kerran enimmaisrajan poista-
misen katsotaan helpottavan maksun perimisté laskuttajan ndkokulmasta. Maksukatto puolestaan suojaa
asiakasta kohtuuttomilta kustannuksilta, silld maksukaton tayttymisen jalkeen sarjahoidosta ei saisi pe-
rid maksua.

21 8. Tilapainen kotipalvelu

Esitys madrittaa selkeésti euromaaréisen hinnan annettavasta tilapéisesta kotipalvelusta. Esityksessa ti-
lapdinen asiakkuus on madritetty alle kolmen kuukauden mittaiseksi. Talla hetkelld kunnissa on erilaisia
kéytanteita tilapaisen kotipalvelun ajoista. Lakiluonnoksessa puhutaan kotipalvelusta, kun kaytannossa
kunnissa on yhdistetty kotipalvelu ja kotisairaanhoito kotihoidoksi. Kysymys kuuluu, miten on ajateltu
tilapainen kotihoito hinnoiteltavan?
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22 8. Tilapainen kotisairaanhoito

Esityksen mukaan maakunta voi peria tilapaisesta terveydenhuoltolain 25 8:n 1 momentissa tarkoite-
tusta esimerkiksi hammaslaakarin suorittamalta kotikaynnilta 18,90 euroa. Asiakkaan palvelukokonai-
suuden koostuessa seka tilapaisesta kotipalvelusta ettd kotisairaanhoidosta maksujen eri perusteet nah-
daén aiheuttavan vaarinkasityksia seké palvelunkayttéjalle ettd laskuttajalle. Kotipalvelun maksulle on
sdadetty paivakohtainen rajoite, mité taas ei maksukattoa kerryttavélle kotisairaanhoidon maksulle ole
asetettu. Lakiluonnoksessa puhutaan kotipalvelusta, kun k&ytanndssé kunnissa on yhdistetty kotipalvelu
ja kotisairaanhoito kotihoidoksi. Kysymys kuuluu, miten on ajateltu tilapdinen kotihoito hinnoiteltavan?
Mita lakiluonnoksen esitysté sovelletaan kotihoitoon, jossa kotipalvelu ja kotisairaanhoito on yhdis-
tetty? Miten laskutetaan mahdolliset hammasl&ékarin suorittamat toimenpiteet?

23 8. Tilapainen kotisairaalahoito
Esityksen mukaan maksun voi peria riippumatta siitd annetaanko kotisairaalahoitoa perusterveyden-
huollon vai erikoissairaalanhoidon palveluna vai naiden yhdistelména. Muutos yhdenmukaistaa palve-

lusta perittavid maksuja.

24 8. Lyhytaikainen perhehoito

25 8. Lyhytaikainen asumispalvelu

Lyhytaikainen tehostettu palveluasuminen on sdadetty lakiesityksessd maksukattoon kuuluvaksi palve-

luksi, kun taas muu lyhytaikainen palveluasuminen ei kuulu maksukaton piiriin. Teoriassa asiakkaalle o
olisi edullisempaa olla lyhytaikaisessa tehostetussa asumispalvelussa, koska sen maksu kuuluisi maksu-
katon piiriin.

Tuloja kerryttavana palveluna lyhytaikainen palveluasuminen on maakunnan kannalta kannattavampaa.

26 8. Lyhytaikainen laitoshoito tai —palvelu

27 8. Osavuorokausihoito

28 8. Asiakkaan siirtyminen palvelujen valilla

Lakiesityksen mukaan asiakkaan siirtyessa asumispalvelusta laitospalvelun yksikkoon ja toisinpdin sa-
man kalenterivuorokauden aikana, maakunta ei saa perid asiakkaalta kyseisena paivana lahtopaivan
maksua. Tdma yhdenmukaistaa kaytédntdd sekd varmistaa, ettd asiakkaalle ei aiheudu kohtuutonta talou-
dellista rasitetta.

29 8. Laakinnallinen kuntoutus

30 8. Omaistaan tai laheistaan hoitavan henkilon vapaan aikaiset palvelut

Maksun madraytyminen saattaa aiheuttaa epéselvyyksia niin asiakkaille kuin laskuttajille.

31 8. Ensihoitopalvelu

32 8. Laakarintodistus ja -lausunto
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33 8. Kayttamatta ja peruuttamatta jatetty palvelu

Esityksessa sakkomaksua kayttdmatta ja peruuttamatta jatetystd palvelusta suunnitellaan laajennettavan
kaikkiin alle 18-vuotiaisiin, ellei sité ole pidettavd kohtuuttomana. Alle 15-vuotiaiden asioita hoitavat
myos huoltajat ja ovat siten vastuussa myos lastensa vastaanottoajoista. Ehdotus on perusteltu.

Ehdotetun lain mukaan kayttamatta ja peruuttamatta jatetysta palvelusta perittdva maksu on ainoa
maksu, jonka palveluntuottaja saisi peria suoraan asiakkaalta. Tdmé saattaa osaltaan vahentaa palvelun-
tuottajien maakunnille esittamida kompensaatiovaatimuksia taloudellisesta menetyksestd. Maksun peri-
misen sdaddokset tulisivat olla riittdvén tarkkoja, jotta véltytdan eridvisté tulkinnoista asiakkaan ja mak-
sun perijan vélilla. Hallinnollisten kustannusten nousulta tuskin valtytaan.

Kéayttamatta ja peruuttamatta jatetysté palvelusta perittdvan maksun laajentaminen nykyisté suurempaan
maéaaréén palveluita saattaa osaltaan ehkaista tyhjakéayttod. Riittavan ajoissa peruttu aika voidaan hyo-
dyntéé ja antaa seuraavalle palvelua tarvitsevalle asiakkaalle

Ehdotuksen mukaan sakkomaksun saisi perid vain peruuttamatta jatetysta terveydenhuollon vastaanotto-
ajasta sekd lyhytaikaisesta sosiaali- ja terveydenhuollon hoito- ja asumispalvelupaikasta. Tarve sakko-
maksun kayttdon on olemassa myos kotona annettavissa tukipalveluissa. Peruuttamatta jatetyn palvelun
maksu voisi vahentaa tyhjakayttoa ja palveluntuottajalle aiheutuvia yliméaaraisia kustannuksia.

5 luku. Maksukyvyn mukaan maaraytyvat maksut

Lausunnonantajilta pyydetadn kommentteja erityisesti kotona annettavan palvelun seké& tehostetun pal-
veluasumisen maksujen perusteisiin. Lausunnonantajia pyydetdan arvioimaan ndiden maksujen maaray-
tymisperusteiden selkeyttd, johdonmukaisuutta ja oikeudenmukaisuutta seka vaikutuksia asiakkaan ase-
maan. Liséksi pyydetddn kommentteja tuloista tehtévisté vahennyksista silloin, kun maksu maaréataan
(41 ja 42 8). Kunnilta ja kuntayhtymilta pyydetdan arvioita maksukyvyn mukaan maaraytyviin maksui-
hin esitettyjen muutosehdotusten vaikutuksista oman kunnan tai kuntayhtyman asiakasmaksukerty-
maan.

34 8. Maksun periminen maksukyvyn mukaan

Tehostetun palveluasumisen tuominen lain piiriin selkeyttd4 tehostetun palveluasumisen ja laitoshoidon
asiakasmaksun méaérittelyd sek& edesauttaa asiakkaiden yhdenvertaista kohtelua.

Tuusulan kunta pita4 tarkeédna, ettd maksukyvyn arvioinnissa otetaan riittavasti huomioon kokoperheen
tilanne, sill& etenkin pitkdaikaisessa hoidossa olevan asiakkaan kohdalla asiakasmaksun maarédamisella
voi olla huomattava vaikutus puolison ja lasten toimeentulon edellytyksiin. Asiakasmaksuilla ei saa ai-
heuttaa muiden palvelujen tarpeen lisdantymista.

35 8. Kotona annettava palvelu

Lakiesityksesséa tulorajojen kohdalle tulisi selkeésti Kirjata onko kyse brutto vai nettotuloista.

Kotona annettavan palvelun maksuissa sovelletaan tuntiluokittaista mallia, jossa maksuprosentti on
maéaritelty perheen koon ja kuukausittaisten palvelutuntien mukaan. Lakiesityksen ehdotus maksun
maéaaraytymisesta hoitosuunnitelmassa madriteltyjen palvelutuntien, perheen koon ja asiakkaan maksu-
kyvyn mukaisesti on kannatettavaa. Esityksen mukaan puolisoiden yhteenlasketusta palvelujen maa-
rastd ja yhteenlasketuista tuloista lasketaan kummallekin oman palvelun mééaran mukainen maksu.
Tama on hyva tarkennus maarityksiin.
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Asiakkaiden palvelukokonaisuuden suunnittelu on haasteellista, silla asiakkaalla voi olla useita eri pal-
veluja ja palvelukokonaisuus voi lisdédntyd huomattavasti. Palvelusta paattavén tulisi pystya arvioimaan
asiakkaan maksukykya ja kertomaan asiakkaalle palvelumaksujen perusteista ja mahdollisista muutok-
sista palveluvalikoiman lisdantyessa. Hyvéna voidaan pitaa sitd, ettd asiakas maksaa tarpeen mukaan
arvioidusta ja myonnetysta palvelusta.

Jatkuvan ja sd&nnollisen kotihoidon asiakkailla palvelutarpeen muutokset ovat yleisig, jolloin

my0s palvelutunteja saatetaan muuttaa useita kertoja kuukaudessa. Lakiehdotuksessa todetaan tulorajo-
jen korottamisen ja maksuprosenttien rajoittamisen alentavan maksutuottoja nykyisestad. Uuden tunti-
kohtaisen taulukon myota maksupaatdsten maéra kasvaisi, mika liséisi myos maakunnan hallinnollisia
kuluja.

Lakiluonnoksen perustelujen mukaan kotona annettavalla palvelulla tarkoitetaan my6s sosiaalihuolto-
lain 21 8:n mukaista palveluasumista lukuun ottamatta tehostettua palveluasumista. Maksu kotona an-
nettavasta palvelusta peritddn ndin ollen my0s palveluasumisen asiakkailta.

Lakiluonnoksessa tulisi selkeyttdd miten sovelletaan perhemaaritelméé. Laissa perheelld tarkoitetaan
“yhteistaloudessa keskendan avioliitossa tai avoliitossa eldvié henkilditd ja molempien samassa talou-
dessa eldvié alaikaisia lapsia”. Tdméan mééritelman mukaan palvelutaloon muuttanutta asiakasta ja hé-
nen kotiin ja&nytta puolisoa ei tulkittaisi kotona annettavan palvelun maksussa perheeksi. Palvelutaloon
muuttaneen asiakkaan maksu maariteltaisiin talléin yhden henkilon mukaisesti. Lainkohtaan tulee tehd&
selventava tarkennus, mikali tallaisessa tilanteessa tulkitaan henkilditd yhteistaloudessa elavéksi per-
heeksi.

36 8. Kotona annettavasta palvelusta perittavan maksun perusteena olevat tulot

Esitetyt tulot maksun perusteiksi on hyvin madritelty. Ehdotetun lainkohdan mukaan 35 §:n mukaista
asiakasmaksua méaératessa tuloina otetaan huomioon elékettd saavan hoitotuki, jonka tarkoitus onkin

korvata hoidosta ja huolenpidosta aiheutuvia kustannuksia. Hoitotuen huomioiminen asiakasmaksun

méaaradmisessé on koettu olevan seka asiakkaalle ettd maksun perijalle epésuotuisa.

37 8. Pitkaaikainen tehostettu palveluasuminen ja pitkaaikainen laitoshoito

Esityksen linjaus, jossa tehostetun palveluasumisen ja laitoshoidon maksuperusteet ovat mahdollisim-
man yhteneva yhtendistadd kuntien kaytantdja. Esityksessa on méaritelty vahimmaiskayttovaran euro-
maéariksi tehostetussa palveluasumisessa 160 euroa ja pitkdaikaisessa laitoshoidossa 108 euroa. Vahim-
maismaéaaran asettaminen yhdenmukaistaa kaytantéd koko maassa.

Palveluasumista koskevien asiakasmaksujen tuominen lain tasolle on perusteltu uudistus ja se tuo pitka-
aikaisen tehostetun palveluasuminen ja pitkaaikaisen laitoshoidon asiakkaat keskendén yhdenvertaiseen
asemaan maksuja méaératessa.

38 8. Pitkaaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta ja pitkdaikaisesta laitoshoidosta perittavan
maksun perusteena olevat tulot

Lakiesityksessa on hyvég, ettd tehostettu palveluasuminen ja sen maksun maéaraytyminen on tuotu lain
piiriin. Esityksen mukaan kertaluonteisia tai satunnaisia tuloja ei jatkossa huomioida, mika selkeyttaa
asiakasmaksupéaéatosten tekoa. Hallituksen esityksessa esitetty kolmen kuukauden aikaraja selkeyttaa
asiakkaan nédkokulmasta taloudellisen kokonaistilan arviota. Tuloista tehtdviin vahennykseen viitataan
pykéal&éan 40, kuitenkin tuloista tehtavat vahennykset on maaritelty pykalassé 41 ja tehostetun palvelu-
asumisen maksua méaéarattéessa pykalassé 42.
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39 8. Pitk&aikainen perhehoito

Lakiesityksen mukaan perhehoito rinnastetaan avopalveluihin ja perhehoitoa saavalle asiakkaalle olisi
jatettdva vahintdén 200 euroa kuukaudessa henkil6kohtaiseen kayttoon, mika on asiakasnakdkulmasta
hyva parannus. T4t4 "kayttOvaraa” tulisi tarkistaa laissa maéritellyin ajanjaksoin tai maksujen indeksi-
korotusten yhteydessa.

40 8. Laskennallinen metsatulo
Metsatulon huomioiminen my6s uudessa laissa on hyva asia.
41 8. Tuloista tehtavat vahennykset

Esitys linjaa kuinka kauan asiakkaan todelliset asumismenot huomioidaan vahennyksené asiakkaan siir-
tyessé pitké&aikaiseen asumispalveluun tai laitoshoitoon. Asumismenojen huomioiminen laissa maaritel-
Iyn ajan olisi selkeyttéva ja asiakaslédhtdinen ratkaisu. Pariskuntien kohdalta olisi hyva saada lakiin lisa-
selvityst siitd. miten huomioidaan yhteiseen asuntoon asumaan ja&van puolison tilanne.

Ehdotetun lainkohdan 3 momentin mukaan tuloista vdhennettdisiin asiakkaan todelliset asumismenot
ennen hanen siirtymistaén pitk&aikaiseen asumispalveluun tai laitoshoitoon. Téalla turvataan asiakkaille
riittdva aika asumismenojen jarjestelyyn. Uudistus edistad asiakkaiden yhdenvertaista kohtelua. Nykyti-
lanteessa kunnat ovat huomioineet asumismenojen vahennyksid kuntakohtaisten linjausten ja harkin-
tansa mukaan. Asumismenojen vahentamistad koskeva ehdotus lisdisi merkittévasti tuloista tehtdvia va-
hennyksia nykytilaan verrattuna, mika puolestaan alentaisi asiakasmaksukertymaa.

42 8. Tuloista tehtavat vahennykset tehostetun palveluasumisen maksua maarattaessa

Esityksen mukaan asiakkaan tuloista vahennet&én tehostetusta palveluasumisesta aiheutuvat asumisme-

not, joista on vahennetty valtion varoista maksettava asumistuki. Kansanelakelaitoksen oikeuttaviin kor-
vauksiin kuuluvista ladkkeistd ja muista tarvikkeista vahennetdan korkeintaan ladkkeiden vuosiomavas-

tuun eli 1adkekaton suuruisena.

Tarkennuksia tarvitaan siihen, miten muiden kuin sairasvakuutuslain mukaan korvattavien ladkkeiden,
kliinisten ravintovalmisteiden ja muiden terveystuotteiden kustannukset huomioidaan jos terveyden-
huollon ammattihenkil® arvioinut ne valttamattomiksi.

43 §. Maksun maaraaminen

Ehdotetun lainkohdan mukaan maksu voidaan oikaista takautuvasti enintd&n yhden vuoden ajalta, jos
maksun maaraytymista koskeva péaatds on perustunut asiakkaan tai hdnen edustajansa antamiin virheel-
lisiin tietoihin. Samalla tavalla on tarpeellista tarkentaa saddosta koskemaan tilanteita, joissa asiakas jat-
ta4 ilmoittamatta tuloissa tai perhetilanteessa tapahtuvista muutoksista.

6 luku. Muut maksut

Lausunnonantajilta pyydetdadn kommentteja erityisesti sddnnoksista, jotka koskevat vammaiselta henki-
101t4 perittavia asiakasmaksuja, palvelun keskeytysta ja henkil6d, jolla ei ole Suomessa kotikuntaa.

44 8. Tukipalvelut ja asumispalveluun liittyvat palvelut
Maakunnan tulee maarittaa selkeat linjaukset pykélan pohjalta. Yksityiseen palvelutaloon sijoitettu asia-

kas saa samat palvelut kuin kunnan omissa yksikdissa. Asiakas maksaa silloin itse esimerkiksi ladkkeet,
vaipat ja hyvinvointipalvelut sekd muut itse hankkimansa tukipalvelut. Ehdotetun lain 4 §:n 3 momentin
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mukaan asiakasmaksun voi perié vain niistd maakunnan jarjestamisvastuulle kuuluvista sosiaali- ja ter-
veyspalveluista, joiden maksusta on séadetty asiakasmaksulaissa. Tukipalveluista ja asumispalveluista
koskevassa tekstissa séadetddn maksujen perimisesta suppeasti ja maakunnalle j&a paatantavaltaa tuki-
palveluiden maarittelyssd. Tama voi aiheuttaa ristiriita lakiluonnoksessa esitetyn periaatteen kanssa.

45 8. Avopalveluun tai -hoitoon liittyva yllapito

46 8. Vammaisuuden perusteella jarjestettaviin erityispalveluihin liittyva yllapito

Hallituksen esityksessa on tarkea huomio se, etté ateriamaksu sisaltda raaka-aineiden lisaksi ruuan val-
mistamisesta aiheutuvat kustannukset. Kéytanndssé palvelun eritteleminen on ollut hankalaa ja epéatar-
koituksenmukaista.

Lakiesityksen mukaan maakunta voi perid kohtuullisen maksun vammaispalvelulain 6 §:n kohdassa tar-
koitettuun valmennukseen ja tukeen, asumisen tukeen, lyhytaikaiseen huolenpitoon ja péivaaikaiseen
toimintaan liittyvasta yllapidosta kuten ateriapalveluista, tarvikkeista ja muista kuluista, joita henkil6lle
aiheutuu vammaisuudesta huolimatta. Tama helpottaa lain soveltamista.

Y llapitomaksujen tarkempi madritelma lienee tarpeen helpottamaan lain tulkintaa.

47 8. Lastensuojelu

NyKkyisessa laissa ja asetuksessa olleiden pykalien yhdistdminen selkeyttaa lain tulkintaa.
48 8. Vammaisen lapsen asuminen muualla kuin oman perheen kanssa

Lakiluonnoksessa on huomioitu hyvin se, kun lapsi asuu vammaispalvelulain nojalla muualla kuin
oman perheen kanssa, vanhemmat ja huoltajat vastaavat lapsen elatuksesta aiheutuvista kustannuksista.

49 8. Kuljetuspalvelut

Esityksen mukaan jatkossakin sairaanhoitokuljetukset ovat osittain asiakasmaksulain ulkopuolella eli
asiakkaille ja& omavastuuosuus maksettavaksi.

50 8. Yksityislaakarin lahetteelld tehtavat laboratorio- ja kuvantamistutkimukset
Linjaus on selkea.

51 8. Palvelun keskeytys

Lakiluonnoksen ehdotuksen mukaan maakunnan oikeus perid maksu tilapaisen keskeytyksen ajalta laa-
jennetaan pitk&aikaiseen tehostettuun palveluasumiseen. Tamé on perusteltua, koska uudessa laissa te-
hostettu palveluasuminen tuodaan lain piiriin. Ehdotuksen mukaan maksu voidaan perid myos alle 18-
vuotiaalta asiakkaalta, mik& on linjassa uuden lain sisallon osalta.

52 8. Vahingoittunut, havinnyt tai palauttamatta jatetty apuvaline

Esityksen sisaltd vastaa nykyista kaytantoa. Esityksen mukaan maksu voidaan perid myos alle 18-vuoti-
aalta asiakkaalta. My6s tama on linjassa muun lain sisallon osalta.

Maksun periminen vahingoittuneesta tai havinneestd apuvalineesté saattaa aiheuttaa kaytdnnon haasteita
tulkittaessa, onko apuvéline vahingoittunut tai havinnyt asiakkaan kéyttohjeiden vastaisen kasittelyn
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tai ilmeisen huolimattomuuden vuoksi vai, onko apuvaline vahingoittunut tavanomaisen kaytén myota
tai havinnyt asiakkaalta. VVahingoittuneen apuvalineen tulkinta tuottaa haasteita, jollei luovutuksen yh-
teydessa ole dokumentoitu luovutettavan apuvalineen kuntoa.

53 8. Henkilo jolla ei ole Suomessa kotikuntaa

Esityksen mukaan maakunta voi perid henkil6lta, jolla ei ole Suomessa kotikuntaa, enintddn maakun-
nalle palvelusta aiheutuvien kustannusten suuruisen maksun, jollei Suomea sitovasta kansainvalisesta
sopimuksesta johdu. Taman toteuttamiseksi tarvitaan palveluiden tuotteistamisesta saatavia kustannus-
tietoja, joita ei ole lain voimaan astuessa vield kéytettavissa. Tulisiko siirtyméaikana lain soveltamiseen
laatia maakunnille yhtenevat sovellusohjeet télt4 osin?

Esityksessa on otettu kantaa, milloin maakunta ei voi perid maksua ja milloin maakunnalla on harkinta-
varaa maksun perimisestd, mika selkeyttaa ja yhdenmukaistaa kaytantoja.

7 luku. Erinaiset saannokset

54 8. Tulon, korvauksen ja saamisen periminen maakunnalle

55 8. Viivastyskorko

56 8. Maksujen ulosotto

57 8. Maksun palautus ja kuittaus

Ehdotetun lainkohdan 2 momentin mukaan maakunta voi p&éttaa, ettd asiakkaalta aiheettomasti tai eu-
romaaraltadan liian suurena peritty maksu kuitataan asiakkaalle timan lain mukaan méaaratyn maksun
suorittamiseksi. Tasté tulisi tehda asiakkaalle tiedoksi annettava p&atds. Myos liikaa peritty maaré tulisi
voida palauttaa asiakkaalle.

Kyseessa on uusi saannds, nykyisessa asiakasmaksulaissa ei ole séédnnoksia kuittauksesta. Kuitattavien
saatavien on oltava vastakkaisia ja saman laatuisia. Perusteluissa ei kuitenkaan oteta kantaa siihen, pide-
taanko sosiaali- ja terveydenhuollon saatavia siind méérin vastakkaisina ja saman laatuisina, etta lain-
kohta mahdollistaisi esimerkiksi sosiaalihuollon saatavan kuittaamisen terveydenhuollon palvelusta
liikaa peritystd maksusta. Lain perusteluja endotetaan talta osin tdismennettavaksi. Liséksi

tarpeellisena voidaan pitaa lisdysta saatavan vanhentumisajasta.

58 8. Indeksitarkistukset

59 §. Muutoksenhaku

60 8. Palvelutuotannon seurantapalvelu

Ehdotetun lainkohdan mukaan maakunnalla on oikeus saada tdssé laissa sdddettyjen tehtdviensa suorit-
tamiseksi tarpeelliset tiedot asiakkaalle annetun sosiaali- ja terveyspalvelusta ja palvelun kustannuksista
palvelutuotannon seurantapalvelusta. Méaaritelmissa ei ole mainittu palvelutuotannon seurantapalvelua,
joten lakiehdotus asettaa erityisia haasteita seurantapalvelun kehittdmiselle ja toiminnalle.

Maakunnan vastuulle asetettu maksukaton seuranta ja yksityisen palveluntuottajan toteuttamista palve-
luista laskuttaminen edellyttavat toimivaa tiedonkulkua maakuntien ja palveluntuottajien valill4. Huo-
mioiden suuren asiakasmaaran, ei tiedonkulku voi olla manuaalista, joten jarjestelmien kehittdmiseen
tulisi osoittaa riittdvasti maararahoja jo ennen lain voimaan astumista.
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61 8. Maakunnan tiedonsaantioikeus

Lakiluonnoksessa on esitetty, ettd maakunnalla olisi oikeus saada maksun méérittelyd varten tarpeelliset
tulotiedot myos aviopuolison tai avopuolison tuloista silloin, kun suurempituloinen puoliso on asiak-
kaana pitkdaikaisen tehostetun palveluasumisen piirissa tai pitkdaikaisessa laitoshoidossa. Taman to-
teuttamiseksi tulisi olla menetelma, milla selvitetddn kumpi on suurempituloisempi pariskunnasta, joten
olisi selkeampé4 jattaa termi kokonaan pois.

Oikeus puolison tulojen selvittdmiseen tulisi koskea myds kotona annettavan palvelun ja pitk&aikaisen
perhehoidon maksua.

8 luku. VVoimaantulo

62 8. Voimaantulo

Lain toivottava voimaantulo on 1.1.2020 tai yht4 aikaa maakunnan kaynnistymisen kanssa. Muu
voimaantuloaika hankaloittaisi kdytdnnon jarjestelyja.

Ennen voimaantuloa olisi tarke&a saada kaikille yhteiset asiakastiedotteet sek& henkilokunnalle kohden-
netut tiedotteet jakoon. Henkilokunnalle tulee jarjestaa riittdvaa koulutusta lakimuutoksesta. Lakimuu-
tos tuottaa vagjadmattad muutostarpeita asiakas- ja potilastietojarjestelmiin sekd laskutusjarjestelmiin,
joten niihin kohdistuviin kustannuksiin olisi hyva varata valtiorahoitusta.

Suurin informoitava taho on yksityiset palveluntuottajat.

63 §. Kumottava laki

64 8. Siirtymasaannokset
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